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l. OBJECTIF DU DOCUMENT

Ce document vous permettra de prendre connaissance des possibilités offertes par la solution Clic And Cash.

1. CLic AND CASH, LA SOLUTION COMPLETE POUR VENDRE EN LIGNE

A. LE SYSTEME « CLIC-AND-CASH »

Quand vous connectez votre clé Clic And Cash vous obtenez un écran qui vous permet de saisir le nom de votre
boutique.

Saisie du nom de votre boutique

[ Je valide le contrat cfhébergement ( contrat_hebergement.pd).

Apres sa création le nom de votre boutique sera modifiable uniquement via nos services complémentaires.

Une fois le nom saisi, il faut patienter 30 secondes au maximum pour que la boutique soit créée.

ilez patienter guUelgue oRHes.

Nom de boutigue disponible.

On obtient ainsi I’écran indiquant que la boutique est créée :
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° Ma boutique

Mon adresse e-mail
nomdemaboutique@clic-and-cash.fr

EN COURS
Adresse internet de mon site
nomdemaboutique.clic-and-cash.fr
'C} Faire découvrir a un ami
[__ormons | tr
[ sécomn |

En choisissant le bouton « administration » on peut gérer sa boutique.

™| Administration [1.4.2]

e ACTIF I X
e

Administration

Recherche pages, produits

[ IDENTITE CT m LANGUES

TTRE | DESCRIPTION | MOTS.CLES | BANMIERE

T —

Résumé de votre activité

Chiffre d'affaire

2 Cornmandes annulees = Commandes effectuses = Cornmandes en cours

10/2010 11/2010 1z/2010 01/2011 0z/2011 03/2011 04/2011
Commandes en attente : 0  Paniers sauvegardés: 0
Commandes en cours : o Paniers en cours : o

(Liste des commandes) (liste des paniers)

Votre tableau de bord
vatre tableau de bord est vide
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B. FONCTIONNALITES DE L’ADMINISTRATION

Clic And Cash est un outil complet et simple d’utilisation qui sait répondre a I'ensemble des besoins de ses

utilisateurs.

Pour gérer votre site Internet, vous disposerez d’une interface d’administration ergonomique et simple

d’utilisation.

Il s’agit de I'outil qui vous permet de gérer vos produits, vos commandes, etc.

TITRE | DESCRIPTION | WOTS-CLES | BANMIERE

Le menu (en haut) est segmenté pour chaque type d’activité que vous gérerez.

1. LA PERSONNALISATION

Dynamisez votre contenu

e Gestion des pages (nombre de pages illimité, profondeur illimitée)
0 Création de pages entierement libre avec assistant
0 Classement par ordre alphabétique ou personnalisé

0 Saisie avancée pour le contenu de votre page (images, gras, italique,

tableaux...)
e  Gestion du titre du site
e Gestion de la description du site
e Mise ajour en temps réel
e Logiciel et aide entierement en Francais
e Consultation/modification a partir de tout poste relié a Internet

e Aide contextuelle accessible directement en ligne

I I Rencontrez vos internautes dans leur langue

e Site traductible en 5 langues au choix

e Traduction en ligne

e Possibilité d’exporter les informations a traduire
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Soyez réactif

e Modification du bandeau

e Ergonomie hautement étudiée et approuvée
Augmentez votre visibilité

*  Gestion de mots clés du site

e Gestion de mots clés par page

e Gestion d’une logique de présentation des informations

e Utilisation de techniques pour améliorer le référencement (urlrewriting)

e  Sites compatibles sous Microsoft Internet Explorer versions 6 et supérieures, Mozilla
Firefox versions 2 et ultérieures

e Sjte visible sous Windows, Linux, Mac Os

e Site entierement optimisé pour le référencement (produit, contenu)

2. GESTION DE VOS PRODUITS

d ] Clarifiez vos produits

e Gestion des produits (nombre de produits illimité)

e Gestion des images des produits

*  Gestion des stocks et des tarifs

e  Gestion des frais de port

* GestiondelaT.V.A.

e Gestion de réductions (bon de réduction, réduction simple, etc.)
e Création de produits a I'avance (sans étre visibles en ligne)

e Possibilité de rendre indisponible un produit (champ texte paramétrable)

e Agrémenter les produits de fichiers joints (extensions supportées : avi, csv, doc, fla, gif,
jpeg, jpg, mov, mp3-, mpeg, pdf, png, qt, rm, rtf, swf, tif, wma, wmv, xls, zip)
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3. GESTION DE VOTRE ACTIVITE

R
‘ Concrétisez vos commandes

e Gestion des méthodes de paiement
*  Gestion des commandes
e Gestion d’états de commandes personnalisées

e Gestion d’une facturation automatique (patron type, une option permet de définir son
propre patron)

e Gestion d’un profil consultable pour chaque client
e Envoi d’email automatique lors du changement d’état d’'une commande

e Gestion des fournisseurs
== Fidélisez vos clients

e Gestion des comptes clients

e Sélection par critéres

e Consultation du compte client

e Lien permettant d'envoyer une page du site a un ami

e Lien RSS géré automatiquement en fonction de vos nouvelles saisies
e  Consultation des anciennes commandes

e  Possibilité de sauvegarder son panier

e Possibilité de disposer de ses propres tarifs

+ 9

L . .

-‘:’;’C - Personnalisez votre boutique
v v

e Configuration du systeme d’envoi de mails
e Affichage des dates

e Configuration de I'expéditeur des mails
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e Gestion de patrons de mails

4, STATISTIQUES

.'_\-:'.
f‘}‘} Q Etudiez votre stratégie commerciale
L z -

e Statistiques fiables et détaillées sur vos visiteurs (provenance, durée de la visite...)
e  Statistiques sur les commandes et paniers de vos internautes

e  Statistiques et informations détaillées sur vos clients (nombre de commandes,
montant moyen des commandes...)

e Statistiques sur votre chiffre d'affaires (évolution, détail)
e Statistiques sur les mots recherchés sur votre site Internet

e Statistiques sur les recherches de vos internautes

I1l.  QUELQUES FONCTIONNALITES DETAILLEES

A. FICHE PRODUIT COMPLETE

Chaque produit est défini par un ensemble de caractéristiques que vous pouvez vous-méme modifier. Voici
qguelques exemples de caractéristiques :

U Un nom

e Une description modifiable grace a un éditeur ressemblant a Word ou tout autre traitement de texte
(fonctions « gras », « italique », etc.)

* Une référence

e Un poids

e Un prix

* Uneimage

¢ Une gestion de stock avec alerte

e Des attributs définissant le tarif du produit

e Produit visible / produit non visible
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L’éditeur permet notamment d’insérer des animations flash ou des liens vers des documents (Document Excel,
Document Word, Fichier Pdf) au sein de la fiche descriptive du produit.

Celui-ci permet aussi d’incorporer des photos additionnelles et de choisir la présentation de celles-ci au sein de
la description du produit.

B. CARACTERISTIQUES

Clic And Cash vous permet de décliner vos produits avec des sous références. Celles-ci ont un numéro de
référence propre ainsi qu’une image associée et des tarifs propres. Ces sous références sont différentes selon
les caractéristiques qui les composent. Par exemple, pour un t-shirt, cela peut étre :

e Couleur

e Taille

T-SHIRT

= Colliars = T-Shirt
TTC: 258

0,00 gr
Ref]

“au panier

Quantite  [1 =]

Foids Total - 0,00 gr
Prix Total : 25 €

Agrandir lmage

Couledr frouge |

'Rouge

C. GESTION DES STOCKS

Il existe différents types de gestion de stock au sein du logiciel. Il vous permet, pour un produit, de saisir le
stock et de pouvoir bénéficier d’alertes de stock bas ou de laisser un stock infini pour le produit. Celui-ci pourra
donc étre commandé indéfiniment.

D. ACCES RESTREINT

Le logiciel intégre plusieurs niveaux d’acces au site marchand.
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Une protection d’accés au site peut étre mise en place. Celle-ci autorisera uniquement les personnes qui ont un
compte sur le site marchand de pouvoir y accéder. Cela implique l'inscription de nouveau compte par
I'administrateur du site.

2. PAGE
Clic And Cash integre une protection d’acces a certaines pages. Cet acces s’effectue via un login et mot de
passe.

E. DETERMINATION DU TARIF D’UN PRODUIT

Vous avez la possibilité de déterminer le tarif d’'un produit en fonction de ses attributs. Par exemple, le tarif
d’un t-shirt rose de taille L peut étre différent du méme t-shirt rose de taille XL ou encore du méme t-shirt
également de taille L, mais de couleur blanche, etc.

F. LE PANIER DE COMMANDE

1. PANIER

Cette page est la premiére étape avant de finaliser la commande.
Elle permet entre autres de pouvoir sauvegarder son panier pour le finaliser ultérieurement.

Le logiciel inclut des statistiques sur les paniers sauvegardés.

PANIER

Produit Clugntite FPoids Poids Prix

BOUTIQUE EM LIGNE DE D&EACL .

2 4 600,00 gr 837.20 € B
(ref btdeco )
{*) Prix Total TTC: 837,20 €
Estimation des firais de port pour: i
i -}.Trance _v]
" Commander
i (1) (%)
EHREGISTRER VIDER LE PANIER COHTIHUER VOS ACHATS

Garer mon =jU'E Ma prochaine

ez étre enregistre).

G. PROCESSUS DE COMMANDE

Lors de la réalisation d’'une commande, I'acheteur est guidé par un fil d’Ariane qui lui permet de connaitre
précisément les étapes accomplies et celles qui lui restent a effectuer pour achever sa commande.
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Identification Inscription Livraizon Méthode de paierment

R—
—— T
i

H. COORDONNEES CLIENTS

Les clients peuvent ouvrir un compte grace a leur email et un mot de passe. lls peuvent y associer un nom et un
prénom. Lors d’une commande, un client peut gérer différents profils d’adresses qui seront sauvegardés. Pour
chaque commande, le client peut saisir une adresse de livraison différente de I'adresse de facturation.

ADRESSES DE LIVRAISON: ADRESSES DE FACTURATION:
MA MAISON MA MAISON
Sllﬂplltlm.fEb SIIleII:I'I.ﬂ.I'ED
Mr TRICHET stephane My TRICHET stephane
BET F54 B54 BET RA4 RS54
a64654 sdfsdf (France) SE4B5A sdfsdf (France)
Tel. 927497987 Tel. 8747987
Fax: 98747 Faw 88797
Commentaires Commentaires
s5ifs dfsd ssdfs dfsd
Ceftte adresse sera utilisée pour vatre Cette adresse sera utilisee pour votre
commance racture
| l'}Supprimer ([ Mettre a jour i ' Supprimer { - IMettre i jour
l. METHODE DE PAIEMENT
1. GESTION DES METHODES DE PAIEMENT

Le logiciel Clic And Cash permet de gérer trés facilement les méthodes de paiement.
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Information
Intitule Chéque
Colts supplementaires © (4 gg le
Frais de ports offerts . @ Mon O Oui
Plafond d'utilisation (FP inclus) : (g gg £ (0 = illimit&)

Descriptif

: [Z] Source [ M &

B I U ke x, x| iE IS 2 N I [ s | H e B~ |

i Style ~ | Farmat ~ | Police | Taile . TR = I W
Infoermation :
Sont acceptes les chegues linellés en euros, tirés sur une bangue frangaise,

2. VIREMENT
Pour utiliser les virements, il suffit de créer une nouvelle méthode de paiement et de rajouter dans la
description de celle-ci les informations nécessaires pour effectuer le virement.

3. CARTE BANCAIRE

Clic And Cash dispose d’un grand nombre de modules de paiement par carte bancaire (en option):
e Banque Populaire : cyberplus
*  BNP Paribas : mercanet
e Caisse d’Epargne : SPPlus
e Crédit Agricole : etransactions
e Crédit Mutuel : cybermut
e Paybox
e PayPal
e Société Générale : sogenactif
* Etc..

Pour les clients générant un chiffre d’affaires conséquent sur Internet, nous leur conseillons de sélectionner le
module proposé par leur banque d’affaire afin de pouvoir négocier au mieux les frais de transactions.

Nous vous conseillons de proposer le paiement par chéque car il existe encore des acheteurs qui préferent
utiliser ce mode de paiement. Des statistiques dans votre interface vous permettent de savoir quelles sont les
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méthodes de paiement les plus utilisées. Vous pourrez donc facilement ajuster le choix de celles-ci en fonction
de votre clientéle.

J. CONDITIONS DE LIVRAISON

Le logiciel permet de déterminer avec précision les frais de livraison d’'une commande.

Pour un produit donné, vous devez associer un type de transporteur a utiliser (volumineux ou normal). Ensuite,
pour chaque destination et chaque type de transporteur, il vous reste a saisir la grille de frais de port.

Les montants des frais de ports seront donc calculés en fonction des transporteurs utilisés, du poids des objets
commandés et de la destination de la commande.

Il. Listes des frais de port -
Normal Poids

Autres
IIIIIEIIll!ﬂllllﬂ:ﬂﬁllﬂl@ﬂﬂﬂﬁll
0,00gr 100,00 kg 50.00 | € | uuMORIGIER s WWSUBRRESSIONS

France

0009 1000kg (3800 e (uulODIEIER wd (WSURRRESSION
1000kg 20.00ky (4500 | | guubiQRIEiERus (WSNRRRESSIONS
2000 kg 30,00ky (55.00 ¢ | MODIEIER ) (uSURRRESSION)
30,00 kg 70,00 kg 14000 | © {uu MODIFIER sl (USURRRESSIOIL

oM 1
[u L au | Sout | Motier _|_Supprimer |
0009110000100 | uuMORIEIER s (SSURRRESSIONY

Lorsque le client renseigne une destination qui n’a pas été définie, la commande reste bloquée a I'étape de
création d’une adresse de livraison.

K. LIVRAISON

Toutes les commandes ont des états de livraisons paramétrables.
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I. Liste des états d'une commande -

Modification | ___Etapes | Titre | Descripton | Supprimer |

(T

TR
I

W' Etape 1 (Fixe)

w Etape 4 : (Fixg)

Etape 5 : (Fixe)

Prise en
compte
Paiement
accepte
Carmmande
préte
Cammande
Envoyee
Commande
annulée

La commande a hien ete envoyée a notre
service de reservation par Internet.

wotre paiement a bien eté accepte. W
Yatre commande est préte a étre envayee. W

Yotre commande a eté expéediee ce jour.

Yotre commande a eté annulee.

A chaque changement d’étapes, le client est averti par un email du nouvel état de sa commande.

Cet email est configurable.

Descriptif

|2 Style

| Esource |2

[B I U s x x| == g =

Sujet du mail - 1y 5 gy nouveau | (commande ord_id)

- | Paolice

3 &
bE & E= 805
v Tl 4 E A @ 3]

ost_desc

Infarmation sur 'etape ost_position

Merci pour votre confiance,

Toute I'eguipe

Bonjour cus_sex cus_last_name cus_first_name,
wotre commande numern ord_id progresse dans nos services.

Elle est rendue 2 I'etape ost_position (ost_title).

Marqueur

cus_email

cus_first_narme

Adresse email
Frénarm du client

Il peut aussi s’informer de I’état de sa commande dans son espace client.
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LISTE DES COMMANDES

> Retour a votre compte =

Voici Ia liste de vos commandes, vous pouvez voir leur avancement et consulter vos anciennes commandes.
Voir toutes les commandes passées

N® Cmde Transmise Modifie Etat
AUCUne commande n'a eté trouvee

L. GESTION DES COMMANDES

La liste des commandes est regroupée sur une page permettant de rechercher une commande en fonction de
son numéro et/ou de son état.

A partir de cette page, vous pouvez aussi changer I'état des commandes ou accéder au détail de celles-ci.

Lors d’un paiement par carte bancaire, un indicateur est positionné a c6té de la commande afin d’indiquer si le
centre financier a validé cette opération ou non.

Numéro de la commande : o

Etat des commandes

Selectionnez les éfats de commande que vous souhaltez lister
Etape 1 : Prise en compte

Etape 2 : Paiement accepté

Etape 3 : Commande préte

[] Etape 4 : Commande envoyee

[] Etape 5 Commande annulée

Selection de l'affichage

Ordonner par . | Date de commande v

-

110420-107 . | Prise en compte V|
(1 Articles) MOM Prenam Cheque 1M8€ 2004 2011

Madifiee e : 20 04 2011

A 1 | —
| VALIDER _ |

M.  COMPTE CLIENTS

L’administrateur de la boutique pourra consulter la fiche de chaque client ayant effectué une commande sur le
site.
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Sur cette fiche récapitulative, il pourra connaitre les adresses utilisées pour la livraison et la facturation.
Un lien sur cette page lui permettra de saisir des tarifs particuliers pour ce client sur une sélection de produits.

La liste des commandes sera affichée afin de connaitre I'ensemble de I'activité du client sur le site Internet. Une
partie « statistiques » permettra de connaitre rapidement le nombre de commandes ainsi que le montant total

des commandes effectuées sur le site.

N. GESTION DES PROMOTIONS

Clic And Cash permet de gérer de nombreuses promotions :
e Promotions sur les produits

e Bons de réductions

0. PLACEMENT DES PAGES

Le logiciel Clic And Cash intégre un systéme unique de placement des pages. En effet, votre site Internet est
représenté en « blocs», dans lesquels vous indiquez ou vous souhaitez positionner les pages.

Il. Selectionner la position de la page -

Comment placer mon lien ?
Comment créer une sous page ?

[Choisissez |a position du lien pour accéder 3 cette page 3 partir de wotre Boutique)

Liens informatifs
Accueil
Les Mouveautés
Contact

Zone Libre
FPanier

tenu principal
ACCESSDIres
Services

henu bas
R551.0
Plan du site
Conditions generales de vente

Imprimer cette page
Envoyer cette page a un ami

P. STATISTIQUES

1. VENTE
Le logiciel propose un tableau de bord de votre activité sur Internet.
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Ce tableau de bord vous présente les chiffres clés de vos ventes pour le mois courant :
*  Nombre de commandes
e Chiffre d’affaires

*  Montant moyen des paniers

Un graphique vous propose de connaitre rapidement I'évolution de votre chiffre d’affaires sur les 6 derniers

mois.

I. Tableau de bord b4

Tableau de bord: 01/2009

27 009,89 € (+) 19 624,29 € (+) 16 204,74 £ (+)
403 cmd. (+) 151 cmel. (+) 181 cmdl. (+)
B1,56€ () 12347 € (+) 77,48 (+)

(=) : Valeur inférieur & celle du mois précédent
(+); Waleur supérieur & celle du mois précédent
(=) : Valeur égale & celle du mois précedent

Choisissez le mois a étudier

Du: {0808 v|au; [01/09 ]
BE B3
0407 a7;/07 10/07 01/08 14/08 07,/08 10/08 01,09 0409
MODIFIER
I. Tableau de bord 3
Il. Progression de vos ventes v
Chiffre d'affaire
— Cammandes annulees  — s ime: = Commandes en cours 27,010
220004 0
240004
200004 & %
160004 /‘ e —— °
120004 ’/>‘9 —
40004 O &
U ....«—-—-—'_'_._
0g8/2008 0972008 1042008 11/2008 12/2008 01/2009

2. PrRODUIT
Une page dédiée vous permet de connaitre les produits les plus vendus sur votre site. Cette page ajoute une
statistique intéressante qui permet de connaitre les produits les plus vendus ensemble.
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Produits les plus commandés

Frais de Préparation et de Colisage 2B
Yoile Nacré Dentelé 8
Tulle Bord Satin 4
Bille Argent no B (Sachet de 100 GRS) 3
Marguerite Mousse 3
Bouten de Rose 3

Produits les plus commandés ensemble

Nom du produit Nombre de commandes
Tulle Losange
+ 14 cmd.

“oile Macré Dentelé

Tulle Bord Lurex

it 14 crnd.
Yoile Macré Dentelé

Tulle Bord Satin

+ 3 o
Bouton de Rose

“Woile Macré Dentelé

+ 8 cmd.
Frais de Préparation et de Colisage

3. VISITEURS
Voici un apercu des fonctionnalités :

e  Statistiques précises des visites, d'évolution sur une période (jour/semaine/mois/année)
e Fréquence des visites : nouveaux visiteurs et visiteurs connus, assiduité des visiteurs, etc.
e Gestion des statistiques sur les pages et tout type de fichiers

e Suivi du visiteur : étude des pages a fort taux de sortie (pages qui font fuir les visiteurs), des pages
d'entrées principales, etc.

* Etude de la provenance géographique, classement par continent / pays (mappemonde interactive)
e Etude des configurations techniques des visiteurs (navigateurs, résolutions, plugins gérés, etc.)
e Etude précise et compléte des affluents au site Internet : comment les visiteurs arrivent-ils sur le site ?

e Distinction de 5 types d'affluents : moteurs de recherche, sites Internet, sites partenaires, newsletters,
entrée directe.

e Notion d'intéréts des visites en fonction de critéres précis : vous pouvez connaitre l'intérét des
visiteurs (nombre de pages vues, temps de visite, etc.) en fonction de critéres pertinents comme le
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mot clé qu'ils ont tapé dans le moteur de recherche, leur résolution (votre site repousse-t-il les petites
résolutions ?), le site Internet par lequel est arrivé le visiteur, etc.

VISITES | FREQUEMCE | PAGES VUES | Suvi | PROVEMANCE |EDNFIGURATIDNS AFFLUENTS

Période étudiée ; Lundi 11 Aout 2008
(fow| Semaie| Mai| Anode)

Affluents

- Graphique récapitulatif des affluents

Affluents

[ Sites (54%)
0O Moteurs (27%)
Direct (19%)

+Interéts partype d'acces

— Moteurs de recherche

Mambre de wisiteurs ayvant accede au site par des moteurs de recherche | 25 [27%)

Google 24 960 %)

Yoila 14.0 %]

4, RECHERCHE

Clic And Cash integre un outil exceptionnel d’analyse aux mots recherchés sur votre site.

En effet, un tableau coloré vous permet de connaitre instantanément les objets cherchés sur votre site et si le
contenu du site a permis de répondre convenablement a la demande.
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‘Q,

Mots recherchés

Liste des mots recherchés par votre moteur de recherche

Nb fois S = Nb page Date derniére Qualite de la
z produit ; %
demandé trouvas trouvees recherche reponse
5 ;

acer 31

asus 22 34
ush 15 T
assistant 10 1
plop g 0
10% 5 1
asus' 1 0
ass 1 0
Sas 1 BB
a%stan 1 2
& s@ls pas 1 58
anglais 1 1
boitier 1 24
LAMPE 1 0
SCANNER

Légende des couleurs ci-dessus:

-Réponse ne cantenant aucun elément
Réponse conteniant moing de 5 éléments (produittpages)
-Réponse contenant plus de 5 éléments (produittpages)

S e T o s Y 0 SO e S [ S o e R e

22 02 2005

02 04 2009 N
02 04 2003 N

2102 2005

22 02 2005 [

1602 2005

22 02 2005 [

2102 2005

16 02 2005 S

16 02 2005

08 02 2005 [

08 02 2005
0g 0z zoos N

D2 04 2009
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